Polityka prywatnosci

dietetyk-karolinaniemiec.pl

OBOWIAZUJE OD 17 WRZESNIA 2026 R.

Administrator: MONITORING ZYWIENIOWY Karolina Niemiec
Aleja Partyzantow 28/19, 47-224 Kedzierzyn-Kozle | NIP 7492115355
kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl

Dokument opisuje zasady przetwarzania danych w Serwisie oraz w zwigzku z rezerwacja i realizacja ustug dietetycznych. Nie jest zgoda
uzytkownika - petni funkcje informacyjna.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Karolina Niemiec, prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma MONITORING ZYWIENIOWY Karolina Niemiec, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, z adresem gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: Aleja Partyzantéw 28/19, 47-224 Kedzierzyn-
Kozle, NIP 7492115355 (dalej: ,Administrator”).

W sprawach dotyczacych prywatnosci i danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem: kontakt@dietetyk-
karolinaniemiec.pl

Polityka dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z serwisu dietetyk-karolinaniemiec.pl (,Serwis”),
formularzem kontaktowym, rezerwacjg konsultacji i pakietéw, ptatnosciami, komunikacjg e-mail, konsultacjami online,
ankieta zdrowotno-zywieniowa oraz publikacjg opinii klientéw.

2. Zasady przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”)
oraz polskimi przepisami o ochronie danych osobowych. Dane s3 przetwarzane wytacznie w konkretnych, zgodnych z
prawem celach, w zakresie adekwatnym do tych celéw i nie dtuzej, niz jest to potrzebne.

Administrator stosuje zasade minimalizacji danych i nie prowadzi sprzedazy danych osobowych. Dane nie s3
wykorzystywane przez Administratora do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujgcych wobec osoby
skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na nig wptywajacych.

3. Jakie dane mog3 by¢ przetwarzane

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu i ustug Administrator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci:

¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

¢ dane dotyczace wybranej ustugi, rezerwacji i terminu spotkania;

e tres¢ wiadomosci przestanych przez formularz kontaktowy lub e-mail;

e dane rozliczeniowe i dane wymagane do wystawienia dokumentu sprzedazy;

¢ dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, takie jak adres IP, informacje o przegladarce i urzadzeniu oraz
logi zadan;

¢ dane dotyczace zdrowia, sposobu zywienia, przyjmowanych lekéw i suplementdéw, alergii i nietolerancji, wynikéw
badan, aktywnosci fizycznej i innych informacji przekazanych w ankiecie zdrowotno-zywieniowej lub podczas
wspotpracy - wytacznie w zakresie potrzebnym do realizacji ustugi;

¢ dane rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli ustuga dotyczy osoby matoletniej;

e tresc opinii i oznaczenie autora opinii w zakresie ustalonym z klientem.
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4. Formularz kontaktowy i korespondencja

Formularz kontaktowy pozwala przekaza¢ Administratorowi imie, nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie numer telefonu,
wybrang ustuge oraz tre$¢ wiadomosci. Dane formularza sa przechowywane w bazie wykorzystywanej przez Serwis, a
kopia zgtoszenia jest obstugiwana e-mailowo.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy kontakt dotyczy dziatari podejmowanych na Zadanie osoby
przed zawarciem umowy lub wykonania umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie zwyktej korespondencji,
organizacji kontaktu, zapewnienia ciggtosci obstugi i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Zgtoszenia kontaktowe, ktore nie doprowadza do zawarcia umowy, beda co do zasady przechowywane przez
maksymalnie 12 miesiecy od zakonczenia korespondencji, chyba ze wczeéniejsze usuniecie jest zasadne albo dalsze
przechowywanie jest potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Rezerwacja konsultacji i zawarcie umowy

Po wybraniu ustugi w Serwisie uzytkownik jest przekierowywany do zewnetrznego systemu Cal.com. Serwis nie osadza
formularza Cal.com ani skryptéw Cal.com na wtasnej domenie. Dane rezerwacyjne s podawane bezposrednio w
serwisie Cal.com.

W zwiagzku z rezerwacjg Administrator moze otrzymac dane potrzebne do realizacji ustugi, takie jak imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, wybrana ustuga, termin spotkania, status ptatnosci, identyfikator rezerwacji oraz
informacje dotyczace zmiany lub anulowania terminu.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.
Dane zwigzane z umowa s przechowywane przez okres jej wykonywania, a nastepnie przez okres potrzebny do
rozliczen i do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen.

6. Ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Ptatnosci za ustugi s3 inicjowane w procesie rezerwacji Cal.com i obstugiwane przez operatora ptatnosci Stripe.
Administrator nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej. Zakres danych przetwarzanych przez Stripe zalezy od
wybranej metody ptatnosci i zasad obowigzujacych u operatora ptatnosci.

Dane dotyczace ptatnosci sg przetwarzane w zakresie potrzebnym do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a
dane ksiegowe i dokumenty sprzedazy - takze w celu realizacji obowigzkéw prawnych, podatkowych i ewidencyjnych
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane wymagane przepisami podatkowymi i ksiegowymi sg przechowywane przez okres
wymagany tymi przepisami.

7. Ankieta zdrowotno-zywieniowa i dane dotyczace zdrowia

Po optaceniu pierwszej konsultacji lub odpowiedniego pakietu klient moze otrzymac e-mail z linkiem do ankiety
zdrowotno-zywieniowej prowadzonej w Google Forms w ramach firmowego srodowiska Google Workspace.

Ankieta moze obejmowac informacje dotyczace stanu zdrowia, rozpoznanych chordb i dolegliwosci, przyjmowanych
lekéw i suplementdw, alergii i nietolerancji, wynikéw badan, sposobu zywienia, aktywnosci fizycznej, stylu zycia oraz
innych okolicznosci istotnych dla wspotpracy dietetyczne;j.

Dane dotyczace zdrowia s szczegdlng kategorig danych w rozumieniu art. 9 RODO. Administrator przetwarza je na
podstawie wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza - art. 9 ust. 2 lit. a RODO - w zwigzku z odpowiednig podstawg z
art. 6 RODO. Zgoda na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia bedzie pozyskiwana odrebnie od akceptacji
Regulaminu.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Jezeli okreslone dane zdrowotne s3g obiektywnie potrzebne do bezpiecznego i prawidtowego
wykonania ustugi dietetycznej, wycofanie zgody lub odmowa podania tych danych moze uniemozliwi¢ dalsza realizacje
tej czesci ustugi.

Dane z ankiety zdrowotno-zywieniowej beda co do zasady przechowywane przez 3 lata od zakorczenia ostatniej
wspotpracy z klientem, a po tym czasie usuwane lub anonimizowane, chyba ze ich dalsze przechowywanie w
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ograniczonym zakresie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo wynika z obowigzku
prawnego.

8. Konsultacje online i komunikacja

Konsultacje online s3 realizowane przede wszystkim przy uzyciu Google Meet. Administrator moze korzysta¢ z Google
Calendar do organizacji terminéw oraz z Google Workspace/Gmail do komunikacji z klientem. Dane przetwarzane w
tym celu obejmujg w szczegdlnosci dane kontaktowe, informacje o terminie spotkania, tres¢ korespondencji oraz
materiaty przekazywane w zwigzku z realizacjg ustugi.

Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jezeli korespondencja jest potrzebna do wykazania
prawidtowosci realizacji ustugi lub obrony przed roszczeniami, podstawg moze byc¢ rowniez prawnie uzasadniony
interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Wiadomosci transakcyjne i Resend

Serwis korzysta z ustugi Resend do wysytania wiadomosci technicznych i transakcyjnych, w szczegélnosci potwierdzen
zwigzanych z formularzem kontaktowym oraz wiadomosci z linkiem do ankiety po optaconej rezerwacji. W zaleznosci
od rodzaju wiadomosci Resend moze otrzymywac imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ wiadomosci,
nazwe ustugi oraz termin spotkania.

Administrator nie wykorzystuje Resend do newslettera ani marketingu e-mailowego. Dane techniczne dotyczace
doreczenia wiadomosci moga by¢ przechowywane przez dostawce zgodnie z jego warunkami $wiadczenia ustug,
ustawieniami konta i umowa powierzenia przetwarzania danych.

10. Opinie klientow

Administrator moze publikowaé w Serwisie opinie klientow uzyskane indywidualnie. Publikacja nastepuje w zakresie
uzgodnionym z autorem opinii, np. z imieniem, inicjatem lub bez dodatkowych danych identyfikujgcych.

Podstawg publikacji danych osobowych zwigzanych z opinig jest zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem wczesniejszego przetwarzania.

11. Dane techniczne, logi i bezpieczenstwo Serwisu

Serwis jest hostowany w infrastrukturze Netlify. Podczas korzystania z Serwisu dostawca hostingu moze przetwarzac
dane techniczne, w szczegdlnosci adres IP, typ przegladarki, informacje o urzadzeniu, date i godzine zadania oraz inne
dane zawarte w logach technicznych. Dane te stuzg zapewnieniu dziatania, bezpieczenstwa i diagnostyki Serwisu.

Formularz kontaktowy korzysta z mechanizmu ograniczajacego liczbe zgtoszen. W celu stosowania limitu adres IP jest
po stronie serwera przeksztatcany w jednokierunkowy skrot (hash); surowy adres IP nie jest zapisywany w tabeli
zgtoszen kontaktowych ani w logach aplikacyjnych formularza. Skrét stuzy wytacznie do egzekwowania limitu 3
zgtoszen w ciggu 10 minut, a techniczne wpisy limitera sg krotkotrwate i automatycznie usuwane po uptywie
maksymalnie okoto 1 godziny. Dodatkowy mechanizm antyduplikacyjny moze przechowywac krétkotrwaty odcisk
zgtoszenia przez okoto 60 sekund.

Podstawa przetwarzania danych technicznych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa, niezawodnosci, ochrony przed naduzyciami i mozliwosci diagnozowania btedéw - art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Okres przechowywania logéw po stronie dostawcoéw infrastruktury wynika z ich konfiguracji i zasad
Swiadczenia ustug oraz jest ograniczany do okresu potrzebnego do wskazanych celéw.

12. Techniczna ewidencja webhookow Cal.com

W bazie Serwisu prowadzona jest techniczna ewidencja zdarzenh dotyczacych ptatnych rezerwacji Cal.com,
wykorzystywana do zapobiegania wielokrotnemu wystaniu tej samej wiadomosci z ankieta. Ewidencja obejmuje
techniczny identyfikator rezerwacji, rodzaj zdarzenia, identyfikator typu ustugi oraz daty techniczne. Nie zawiera imienia
ani adresu e-mail klienta.
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Dane te sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO - w celu prawidtowej realizacji ustugi i
zapewnienia integralnosci automatyzacji. Planowany okres przechowywania wynosi 12 miesiecy od zapisania zdarzenia,
po czym dane powinny zosta¢ usuniete, o ile nie sg dtuzej potrzebne do diagnostyki konkretnego problemu lub obrony
roszczen.

13. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

W zakresie niezbednym do realizacji opisanych celéw dane moga by¢ powierzane lub udostepniane nastepujgcym
kategoriom dostawcow:

Dostawca / kategoria Cel

Lovable Cloud / Supabase baza danych Serwisu, zgtoszenia kontaktowe, techniczna ewidencja
webhookdéw oraz techniczne wpisy limitera formularza

Netlify hosting, CDN, obstuga zadan i logéw technicznych Serwisu

Resend wysytka wiadomosci transakcyjnych i technicznych

Cal.com rezerwacja terminéw i organizacja procesu ptatnosci

Stripe obstuga ptatnosci i przeciwdziatanie naduzyciom ptatniczym

Google Workspace, Google poczta firmowa, organizacja terminéw, konsultacje online i ankieta zdrowotno-

Calendar, Google Meet i Google Zywieniowa

Forms

podmioty ksiegowe, doradcy i wytacznie gdy jest to potrzebne do rozliczen, obstugi prawnej lub wymagane

organy publiczne przepisami

W zaleznosci od konkretnej ustugi dany dostawca moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy dane na polecenie
Administratora albo jako odrebny administrator w zakresie, w ktérym samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania,
np. w zwiazku z realizacjg ptatnosci, bezpieczenstwem lub wtasnymi obowigzkami prawnymi.

14. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z czesci dostawcédw technologicznych moze wiazac sie z przetwarzaniem danych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w szczegélnosci w Stanach Zjednoczonych. Dotyczy to miedzy innymi niektérych operacji
realizowanych przez Cal.com, Resend oraz globalng infrastrukture innych dostawcéw.

Jezeli dochodzi do transferu danych do panstwa trzeciego, Administrator korzysta z dostawcéw deklarujacych
stosowanie mechanizmdw przewidzianych w rozdziale V RODO, odpowiednio do danego transferu, w szczegdélnosci
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony dla certyfikowanych organizacji w ramach EU-
U.S. Data Privacy Framework, standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej lub innych prawnie
dopuszczalnych zabezpieczen.

Zakres i mechanizm transferu moze réznic sie w zaleznosci od dostawcy i rodzaju operacji. Aktualne informacje o
mechanizmach transferu sg udostepniane przez poszczegdlnych dostawcéw w ich dokumentacji prywatnosci i
umowach dotyczacych przetwarzania danych.

15. Okresy przechowywania - podsumowanie

Administrator ustala okres przechowywania w zaleznosci od celu, charakteru danych, obowigzkéw prawnych oraz
mozliwosci powstania roszczen. W szczegdlnosci:

e zapytania z formularza bez zawarcia umowy - co do zasady do 12 miesiecy od zakonczenia korespondencji;

e dane zwiazane z rezerwacja i wykonaniem umowy - przez czas realizacji umowy, a nastepnie do uptywu wtasciwych
termindw rozliczen i przedawnienia roszczen;

e dane podatkowe i dokumenty sprzedazy - przez okres wymagany przepisami podatkowymi i ewidencyjnymi;
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¢ dane zdrowotne i ankiety zdrowotno-zywieniowe - co do zasady 3 lata od zakonczenia ostatniej wspotpracy, z
zastrzezeniem potrzeb zwigzanych z roszczeniami lub obowigzkiem prawnym;

e opinia klienta - do czasu wycofania zgody, usuniecia opinii albo utraty celu publikacji;

e techniczna ewidencja webhookéw - planowo 12 miesiecy;

¢ techniczny, nieodwracalny skrét adresu IP uzywany przez limiter formularza - maksymalnie okoto 1 godziny; surowy
adres IP nie jest przez limiter zapisywany w bazie zgtoszen;

¢ |logi dostawcéw infrastruktury i dane techniczne doreczen e-mail - zgodnie z uzasadnionym okresem technicznym i
zasadami danego dostawcy.

16. Prawa osaéb, ktorych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, moze przystugiwac:

e prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

e prawo sprostowania danych;

e prawo usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”);

e prawo ograniczenia przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych - gdy ma zastosowanie;

® prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

¢ prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie jej
danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Informacje o organie nadzorczym sa dostepne na stronie www.uodo.gov.pl. W celu realizacji praw najlepiej
skontaktowac sie z Administratorem pod adresem kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl.

17. Osoby matoletnie

Ustugi moga dotyczy¢ oséb, ktore ukonczyty 16 lat. W przypadku osoby ponizej 18 roku zycia Umowa dotyczaca
Swiadczenia ustug na jej rzecz powinna zostac zawarta przez rodzica lub opiekuna prawnego albo za jego uprzednia
zgoda. Dane rodzica lub opiekuna moga by¢ przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, potwierdzenia zgody
lub umocowania do dziatania w imieniu osoby matoletniej oraz komunikacji dotyczacej ustugi.

Administrator moze poprosi¢ o potwierdzenie zgody rodzica lub opiekuna prawnego przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug. Dane matoletniego sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi, a zgody dotyczace
danych szczegdélnych powinny zostac zebrane w odpowiedniej formie przed rozpoczeciem ich przetwarzania.

18. Cookies, localStorage i narzedzia analityczne

W obecnej wersji Serwis nie ustawia wtasnych plikéw cookies, nie korzysta z localStorage ani sessionStorage i nie
wykorzystuje Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads, Meta Pixel, TikTok Pixel, Hotjar, Microsoft Clarity ani
innych narzedzi analitycznych lub reklamowych wymagajacych $ledzenia uzytkownika na tej domenie.

Kroje pisma sg hostowane lokalnie w Serwisie; przegladarka uzytkownika nie musi w tym celu taczy¢ sie z serwerami
Google Fonts.

W zwiagzku z powyzszym Serwis nie wykorzystuje obecnie opcjonalnych cookies analitycznych lub marketingowych, dla
ktérych konieczne bytoby pozyskiwanie zgody w Serwisie. Jezeli w przysztosci zostang wdrozone takie technologie,
Polityka zostanie zaktualizowana, a odpowiedni mechanizm zgody zostanie wdrozony przed ich uruchomieniem.

19. Linki do zewnetrznych serwisow

Serwis zawiera linki prowadzace do zewnetrznych ustug, w szczegdélnosci Cal.com, Google Forms oraz Instagram. Samo
wyswietlenie Serwisu nie powoduje osadzenia widgetow ani skryptéw tych ustug. Po kliknieciu linku uzytkownik
przechodzi do odrebnego serwisu, w ktérym zastosowanie majg zasady prywatnosci i plikow cookies danego dostawcy.
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20. Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru przetwarzanych danych.
Dostep do danych jest ograniczony do oséb i ustug, ktére potrzebuja go do realizacji okreslonych zadan. Potaczenia z
Serwisem i ustugami zewnetrznymi sa realizowane z wykorzystaniem szyfrowania transmisji, a dostep do systemow jest
chroniony mechanizmami uwierzytelniania i uprawnien.

Ze wzgledu na szczegblny charakter danych zdrowotnych Administrator ogranicza ich przetwarzanie do zakresu
niezbednego do wspdtpracy i nie przesyta tresci wypetnionych ankiet zdrowotnych w zwyktych wiadomosciach
transakcyjnych.

21. Brak newslettera i marketingu bezposredniego

Administrator nie prowadzi obecnie newslettera ani regularnych wysytek marketingowych e-mail lub SMS. Dane
przekazane w zwigzku z rezerwacja, formularzem kontaktowym lub ankietg nie sg wykorzystywane do takich celéw bez
odrebnej podstawy prawnej i, gdy jest wymagana, odrebnej zgody.

22. Zmiany Polityki

Polityka moze zosta¢ zaktualizowana w przypadku zmiany przepiséw, zakresu ustug, wykorzystywanych dostawcéw lub
technologii albo sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja bedzie publikowana w Serwisie wraz z datg jej
obowigzywania.

Data wejscia w zycie: 17 wrzesnia 2026 r.
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