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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://dietetyk-karolinaniemiec.pl oraz zasady zawierania i wykonywania uméw dotyczacych konsultacji
dietetycznych i pakietow wspotpracy dietetyczne;.

2. Ustugodawca jest MONITORING ZYWIENIOWY Karolina Niemiec, jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzona przez Karoling
Niemiec, adres: Aleja Partyzantow 28/19, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492115355, dalej jako
LUstugodawca” lub ,Dietetyk".

3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie.

5. Do zawierania i wykonywania umow stosuje sie prawo polskie, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien przystugujgcych Konsumentowi na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Definicje

1. Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem https://dietetyk-karolinaniemiec.pl.
2. Ustugodawca / Dietetyk - Karolina Niemiec prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg wskazang w § 1 ust. 2.
3. Klient - osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez Ustugodawce.

4. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcag umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego. W przypadkach przewidzianych prawem stosuje sie do niej odpowiednie przepisy
dotyczgce Konsumenta.

6. Konsultacja - odptatna ustuga konsultacji dietetycznej, w szczegdlnosci pierwsza konsultacja lub
konsultacja kontrolna.

7. Pakiet - okreslony w Serwisie zestaw ustug swiadczonych przez Ustugodawce przez wskazany okres,
zgodnie z opisem oferty obowigzujgcym w chwili zakupu.

8. Cal.com - zewnetrzny system wykorzystywany do wyboru terminu konsultacji, obstugi rezerwacji oraz
procesu ptatnosci.

9. Stripe - operator ptatnosci elektronicznych wykorzystywany w procesie ptatnosci obstugiwanym za
posrednictwem Cal.com.

10. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

11. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

§ 3. Rodzaje i sposob swiadczenia ustug

1. Za posrednictwem Serwisu Klient moze zaméwic¢ w szczegodlnosci pierwszg konsultacje dietetyczng,
konsultacje kontrolng oraz miesieczne i trzymiesieczne pakiety wspétpracy dietetycznej, w tym ustugi
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zwigzane z dietoterapig, odchudzaniem i zywieniem sportowym, zgodnie z aktualng ofertg opublikowang w
Serwisie.

2. Szczegotowy zakres danej ustugi lub Pakietu, czas trwania, cena oraz $wiadczenia wchodzace w jego
sktad znajdujg sie w opisie oferty w Serwisie. Opis obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy stanowi czes¢
Umowy.

3. Ustugi sg swiadczone przede wszystkim online za posrednictwem Google Meet lub innego narzedzia
komunikacji uzgodnionego z Klientem.

4. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest spotkanie stacjonarne, jezeli Klient i Ustugodawca wczesniej
indywidualnie uzgodnia jego miejsce i termin.

5. W przypadku Pakietu Klient przy zakupie wybiera termin pierwszego spotkania. Terminy kolejnych
spotkan wchodzacych w sktad Pakietu moga by¢ ustalane indywidualnie z Ustugodawca.

6. Sprzedaz ebookdéw, gotowych jadtospisow PDF i innych niezaleznych tresci cyfrowych nie jest obecnie
objeta niniejszym Regulaminem.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu i ustug online potrzebne s3a:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu;
b) aktualna przegladarka internetowa;
c) aktywny adres e-mail;

d) w przypadku konsultacji online - urzgdzenie wyposazone w sprawny mikrofon oraz gtosnik lub
stuchawki, umozliwiajgce dwustronng komunikacje gtosowg; korzystanie z kamery jest opcjonalne.

2. Klient odpowiada za zapewnienie po swojej stronie odpowiedniego pofgczenia internetowego oraz
sprawnosci urzgdzenia wykorzystywanego do konsultacji.

3. Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne lezgce wytgcznie po stronie Klienta, jego dostawcy
Internetu albo urzadzenia, z ktérego korzysta, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
wytgczy¢ na podstawie przepisow prawa.

§ 5. Rezerwacja, ptatnosc¢ i zawarcie Umowy

1. Klient wybiera interesujgcg go ustuge w Serwisie poprzez przycisk ,Wybierz termin”, ktory kieruje do
odpowiedniego formularza rezerwacyjnego w Cal.com.

2. Klient wybiera dostepny termin oraz podaje dane wymagane do realizacji rezerwaciji.

3. Przed dokonaniem ptfatnosci Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem, Politykg prywatnosci oraz
informacjami dotyczgcymi wybranej ustugi.

4. Ztozenie odptatnego zamowienia wymaga potwierdzenia przez Klienta, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.

5. Ptatnos¢ dokonywana jest z géry za posrednictwem metod ptatnosci udostepnianych w procesie Cal.com
i Stripe. Dostepnos¢ poszczegodlnych metod ptatnosci moze zaleze¢ od urzadzenia, banku, kraju Klienta
oraz aktualnej oferty operatora ptatnosci.

6. Umowe uwaza sie za zawartg po skutecznym dokonaniu ptatnosci i potwierdzeniu rezerwacji.
7. Potwierdzenie rezerwacji jest przesytane na adres e-mail podany przez Klienta.
8. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami koncowymi wyrazonymi w ztotych polskich.

9. Zmiana cen lub zakresu oferty dokonana po zawarciu Umowy nie wptywa na warunki Umowy juz
zawartej.
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10. Ustugodawca wystawia Klientowi fakture i przesyta jg droga elektroniczng na adres e-mail Klienta.

§ 6. Ankieta i realizacja wspoétpracy

1. Po optfaceniu pierwszej konsultacji lub odpowiedniego Pakietu Klient moze otrzymaé wiadomosc¢ e-mail
zawierajgca link do ankiety zdrowotno-zywieniowe;j.

2. Udzielenie kompletnych i zgodnych z prawdg informacji dotyczgcych stanu zdrowia, sposobu zywienia,
przyjmowanych lekéw, suplementdéw, alergii, nietolerancji oraz innych okolicznosci istotnych dla
wspotpracy jest konieczne do prawidtowego przygotowania zalecen.

3. Klient powinien poinformowa¢ Ustugodawce o istotnych zmianach dotyczacych swojego stanu zdrowia
lub innych informacji przekazanych podczas wspétpracy.

4. Jezeli wykonanie ustugi obejmuje przygotowanie indywidualnego jadtospisu, planu zywieniowego, planu
zatozen lub innych indywidualnych materiatéw, Ustugodawca przygotowuje je w terminie do 10 Dni
roboczych liczonych od dnia spetnienia ostatniego z warunkéw wymaganych dla danej ustugi, w
szczegolnosci:

a) dokonania petnej ptatnosci;

b) odbycia wymaganej konsultacji;

c) przekazania kompletnej ankiety oraz informaciji potrzebnych do przygotowania materiatow.
5. Jezeli Klient opdznia przekazanie informacji lub dokumentow niezbednych do realizacji ustugi, termin
wskazany w ust. 4 rozpoczyna sie odpowiednio poznie;j.

6. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i kompletnos¢ przekazanych informaciji.

§ 7. Klienci matoletni

1. Ustugi moga by¢ swiadczone osobom, ktore ukonczyty 16 lat.

2. W przypadku osoby ponizej 18 roku zycia Umowa dotyczgca $wiadczenia ustug na jej rzecz powinna
zosta¢ zawarta przez rodzica lub opiekuna prawnego albo za jego uprzednig zgoda.

3. Ustugodawca ma prawo poprosi¢ o potwierdzenie zgody rodzica lub opiekuna prawnego przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug.

4. W przypadku braku wymaganej zgody Ustugodawca moze wstrzymac rozpoczecie $wiadczenia do
czasu jej uzyskania.

§ 8. Zmiana terminu, anulowanie i nieobechos¢

1. Klient moze bezptatnie przetozy¢ pojedynczg Konsultacje na inny dostepny termin, jezeli dokona zmiany
nie pdézniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem spotkania.

2. W przypadku anulowania pojedynczej Konsultacji nie pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem
Klientowi przystuguje zwrot petnej ceny tej Konsultacji.

3. W przypadku anulowania pojedynczej Konsultacji na mniej niz 24 godziny przed terminem albo

niepojawienia sie Klienta na spotkaniu bez wczes$niejszego anulowania, optata za zarezerwowany termin co
do zasady nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku Pakietu Klient moze bezpfatnie przetozyc¢ termin pierwszej konsultacji, jezeli dokona zmiany
nie pdézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

5. Klient moze zrezygnowac z catego Pakietu i otrzymac zwrot petnej zaptaconej ceny, jezeli poinformuje
Ustugodawce o rezygnacji nie pézniej niz 24 godziny przed terminem pierwszej konsultacji i Swiadczenie
ustug w ramach Pakietu nie zostato jeszcze rozpoczete.
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6. Za rozpoczecie realizacji Pakietu na potrzeby ust. 5 uwaza sie w szczegoélnosci przeprowadzenie
pierwszej konsultacji lub podjecie na wyrazne zgdanie Klienta indywidualnych czynnosci merytorycznych
zwigzanych z jego przypadkiem. Samo automatyczne wystanie potwierdzenia rezerwacji lub linku do
ankiety nie jest uznawane za takie rozpoczecie.

7. W przypadku rezygnacji z Pakietu na mniej niz 24 godziny przed pierwszg konsultacjg albo niepojawienia
sie na pierwszej konsultacji, petny zwrot ceny Pakietu nie przystuguje na podstawie niniejszej polityki
anulowania, a pierwsza konsultacja moze zostac¢ uznana za wykorzystang. Ewentualne dalsze rozliczenie
Pakietu nastepuje z uwzglednieniem zakresu $wiadczen juz wykonanych oraz ustawowych praw Klienta.

8. Kolejne spotkanie w ramach rozpoczetego Pakietu moze zosta¢ bezptatnie przetozone, jezeli Klient zgtosi
zmianeg nie pdzniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem. W przypadku pozniejszego anulowania lub
nieobecnosci spotkanie moze zosta¢ uznane za wykorzystane w ramach Pakietu.

9. Po rozpoczeciu Pakietu rezygnacja z dalszej wspotpracy nie powoduje automatycznie prawa do zwrotu
petnej ceny Pakietu. Ewentualne rozliczenie nastgpuje z uwzglednieniem zakresu swiadczen juz
wykonanych oraz praw przystugujgcych Klientowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

10. W szczegdlnych i uzasadnionych okolicznosciach Ustugodawca moze indywidualnie zgodzi¢ sie na
przetozenie terminu albo zwrot catosci lub czesci ceny na warunkach korzystniejszych dla Klienta. Decyzja
taka ma charakter indywidualny i nie tworzy obowigzku zastosowania analogicznego wyjatku w innych
przypadkach.

11. Zasady dotyczagce ustawowego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta sg niezalezne od
organizacyjnych zasad anulowania terminu okreslonych w niniejszym paragrafie.

12. Jezeli Ustugodawca nie moze przeprowadzi¢ konsultacji z przyczyn lezagcych po jego stronie,
zaproponuje nowy termin. Jezeli Klient nie chce skorzysta¢ z nowego terminu, otrzyma zwrot ceny
niewykonanego swiadczenia.

13. Zwroty nalezne Klientowi sg dokonywane co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przy zakupie, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sig na inny sposob, ktory nie wigze sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

§ 9. Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, ma co do zasady prawo odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres e-mail: kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

4. Jezeli wykonywanie ustugi ma rozpoczac sig, na wyrazne zgdanie Konsumenta, przed uptywem 14 dni od
zawarcia Umowy, Konsument sktada przed rozpoczeciem swiadczenia odrebne oswiadczenie, w ktérym
zgda wczesniejszego rozpoczecia ustugi oraz potwierdza, ze przyjat do wiadomosci skutki takiego zgdania,
w tym utrate prawa do odstgpienia od Umowy po petnym wykonaniu ustugi.

5. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia, a Konsument nastepnie odstgpi od Umowy przed jej petnym wykonaniem, jest zobowigzany
zaptaci¢ za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote ustala sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny lub wynagrodzenia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6. Prawo do odstgpienia od odptatnej Umowy o swiadczenie ustug wygasa po petnym wykonaniu ustugi,
jezeli Konsument przed rozpoczeciem swiadczenia ztozyt wyrazne zgdanie, o ktorym mowa w ust. 4, i
przyjat do wiadomosci, ze po pethnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od Umowy.
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7. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca dokonuje naleznego zwrotu nie pdzniej niz w
terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow, co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Konsumenta, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

8. Zadne postanowienie Regulaminu dotyczace anulowania Konsultacji lub Pakietu nie wytgcza ani nie
ogranicza ustawowego prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy.

§ 10. Charakter ustug dietetycznych

1. Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci leczniczej.

2. Swiadczone ustugi majg charakter poradnictwa dietetycznego i edukacji zywieniowej, dostosowanych do
informacji przekazanych przez Klienta.

3. Konsultacja dietetyczna nie zastepuje diagnozy lekarskiej, leczenia prowadzonego przez lekarza,
konsultacji lekarskiej ani innych swiadczen wymagajgcych wtasciwych uprawnien zawodowych.

4. W razie wystepowania objawow chorobowych, przeciwwskazan, watpliwosci dotyczacych stanu
zdrowia, leczenia lub stosowanych lekow Klient powinien skonsultowac sie z odpowiednim lekarzem.

5. Zalecenia dietetyczne i dotyczgce suplementacji powinny by¢ realizowane zgodnie z przekazanymi
instrukcjami, z uwzglednieniem indywidualnego stanu zdrowia Klienta.

6. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okre$lonego rezultatu, w szczegolnosci konkretnej zmiany masy
ciata, parametrow laboratoryjnych, wygladu, wynikow sportowych ani ustgpienia okreslonych dolegliwosci.
Rezultaty zalezg od wielu czynnikéw, w tym indywidualnych cech organizmu i realizacji zalecen przez
Klienta.

7. Ustugodawca nie odpowiada za nastepstwa wynikajgce z zatajenia przez Klienta istotnych informaciji,
przekazania danych niezgodnych z prawdg lub stosowania zalecen w sposob sprzeczny z ich trescig, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna wyfgczy¢.

§ 11. Materiaty przekazywane Klientowi i prawa autorskie

1. Materiaty przygotowane indywidualnie dla Klienta, w szczegolnosci jadtospisy, plany zywieniowe, plany
zatozen, zalecenia i inne opracowania, moga stanowic przedmiot ochrony prawa autorskiego w zakresie, w
jakim spetniajg ustawowe przestanki utworu.

2. Materiaty sg przeznaczone do osobistego korzystania przez Klienta w zwigzku z realizowang wspotpraca.

3. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy Klient nie moze sprzedawac materiatéw, publicznie ich
rozpowszechnia¢, udostepnia¢ odptatnie ani wykorzystywaé komercyjnie, z zastrzezeniem uprawnien
przystugujgcych Klientowi z mocy prawa.

§ 12. Reklamacje
1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg $wiadczenia ustug lub dziatania Serwisu na adres e-mail:
kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl.

2. W reklamaciji nalezy poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Umowe lub rezerwacje oraz opisac problem
i, jezeli to mozliwe, oczekiwany sposéb jego rozwigzania.

3. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg inny termin. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi w
ustawowym terminie, zastosowanie znajdujg skutki przewidziane w obowigzujgcych przepisach.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku, w
szczegolnosci poczty elektroniczna.
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§ 13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest MONITORING ZYWIENIOWY Karolina Niemiec.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia
przekazywanych w ankiecie zdrowotno-zywieniowej, okresla Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

3. Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane wytgcznie przy istnieniu odpowiedniej podstawy prawnej
wymaganej przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Korzystanie z ustug zewnetrznych zwigzanych z rezerwacjg, ptatnosciami, komunikacja elektroniczng i
spotkaniami online moze wigzac sig z przetwarzaniem danych przez ich dostawcoéw na zasadach opisanych
w Polityce prywatnosci.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw konsumenckich po
podjeciu proby rozwigzania problemu bezposrednio z Ustugodawca.

2. Informacje o dostepnych sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw i wiasciwych podmiotach sg
dostepne m.in. w serwisie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczacym polubownego
rozwigzywania sporow: https://polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez uzyskac¢ bezptatng pomoc m.in. u miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu
$wiadczenia ustug, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug, zmiany wykorzystywanych rozwigzan
technicznych majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu albo koniecznosci usuniecia btedéw lub doprecyzowania
postanowien.

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klienta ani warunkéw Umow zawartych przed
wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu, chyba ze obowigzek zastosowania nowych zasad wynika
bezposrednio z przepisdow prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Spory rozstrzygane sg przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienia
Regulaminu nie ograniczajg prawa Konsumenta do korzystania z wtasciwosci sgdu przewidzianej przez

przepisy.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 13 wrzesnia 2026 r.
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dietetyk-karolinaniemiec.pl

ZALACZNIKNR1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe)

Adresat:

MONITORING ZYWIENIOWY Karolina Niemiec
Aleja Partyzantow 28/19, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
e-mail: kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl

Ja/My(*) niniejszym informujeg/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

Nazwa UStUGi / PaKI@TU: ..........oviiiiiiiiie ettt e e et e e e e s aare e e s e naneaeeeennnns

Data zawarCia UMOWY: ...........coooiiiiiiiieciiiee ettt eeiree e e e stre e e e e setraeeeessnaaeeeeesnnrsaeeessssnenas

IMig i NAZWISKO KONSUMENTA: ...t e e e e e e e e e aar e e e e e e e e e e e e e nnnnnnens
Adres KONSUMENTA: ........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt et e e e e e ettt et e e e eeeesessssanenee

Adres e-mail UZYY Przy r@ZEIWACH: .......cccovriuiiiiiiiiiiiieeeeeittee ettt e e e e sitteeeessteeeesesaateeesssssaeessssnssaeesnns

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

Odstepuje od wskazanej powyzej Umowy zawartej na odlegtosc.
Data: ...ttt e e e e e e e e e e e as

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Formularz mozna przestac elektronicznie na adres: kontakt@dietetyk-karolinaniemiec.pl
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